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Generative Kl: Warum die sichtbaren Risiken die kleineren
sind
Von Thomas FaR3 - 5. August 2026 - aktualisiert 9. September 2026

Generative Kl erzeugt eigenstiandig neue Inhalte — Text, Bild, Code — und eréffnet
Unternehmen erhebliche Effizienz- und Innovationspotenziale. Zugleich bringt sie eigene
Risiken: Halluzinationen (liberzeugend, aber faktisch falsch), ungeklarte
Urheberrechtsfragen und Verzerrungen aus den Trainingsdaten. Der
verantwortungsvolle Weg fiihrt iber klare Governance, menschliche Kontrolle (Human-
in-the-Loop) und — fiir regulierte oder vertrauliche Daten — souverine Architekturen
statt 6ffentlicher KI-APls.

Das Wichtigste in Kiirze

e Die Einfiihrung lauft schneller, als die Kontrolle nachkommt. 41 Prozent der Unternehmen ab 20
Beschéftigten setzen Kl inzwischen ein, weitere 48 Prozent planen oder diskutieren den Einsatz;
vor einem Jahr waren es erst 17 Prozent (Bitkom, Presseinformation vom 11. Marz 2026). Auf der
Anwenderseite zeigt der DORA-Report 2025 dasselbe Bild aus der Nahe: 90 Prozent der 4.867
befragten IT-Fachleute nutzen KI-Werkzeuge, mehr als 80 Prozent berichten von héherer
Produktivitat — und 30 Prozent haben wenig oder kein Vertrauen in den erzeugten Code. Neun
von zehn setzen es ein, knapp jeder Dritte traut dem Ergebnis nicht.

e Generative Kl erzeugt eigenstindig neue Inhalte — Text, Bild, Code — und eréffnet erhebliche
Effizienz- und Innovationspotenziale.

e Die Chancen reichen von Content und Marketing Giber Softwareentwicklung bis zu neuen
Produkten und Geschaftsmodellen.

e Die Risiken sind eigenstandig: Halluzinationen (iberzeugend, aber falsch), ungeklarte
Urheberrechtsfragen und Verzerrungen (Bias) aus den Trainingsdaten.

e Der verantwortungsvolle Weg flihrt Giber klare Governance, Human-in-the-Loop und — fir
regulierte oder vertrauliche Daten — souverane Architekturen statt 6ffentlicher KI-APls.

Die neue Ara der Kreation und Innovation

In der rasanten Entwicklung der Kinstlichen Intelligenz (K1) haben wir bereits faszinierende Fortschritte in
der Analyse und Vorhersage gesehen. KI-Systeme kénnen Muster erkennen, Daten interpretieren und
Prognosen erstellen, die unser Verstandnis der Welt und unsere Entscheidungsfindung fundamental
verbessern. Doch in jlingster Zeit erleben wir einen Paradigmenwechsel: Die Kl ist Giber die reine Analyse
hinausgewachsen und hat eine grundlegend neue Fahigkeit entwickelt - die Fahigkeit zur Schépfung. Diese
neue Generation, bekannt als Generative K1, kann eigenstindig neue, originelle Inhalte generieren, die
zuvor als Doméane menschlicher Kreativitat galten: Texte, Bilder, Musik, Video und sogar Software-Code.

Sie ist nicht mehr nur ein Werkzeug zum Verstehen, sondern zum Gestalten.
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Diese Transformation birgt flir Unternehmen enorme Chancen, verspricht eine beispiellose
Beschleunigung von Innovationszyklen und eine tiefgreifende Steigerung der Effizienz. Stellen Sie sich vor,
Marketingkampagnen werden in Minuten statt Wochen erstellt, Software-Entwickler bekommen einen
intelligenten ,Co-Piloten” an die Seite gestellt oder Produkte kénnen in virtuellen Umgebungen in
Sekundenschnelle designt und iteriert werden. Die Potenziale sind gigantisch und reichen von der
Personalisierung im groBen Mal3stab bis zur vollstandigen Automatisierung kreativer Prozesse.

Doch mit dieser bahnbrechenden Entwicklung gehen auch komplexe und bislang ungekannte
Herausforderungen einher. Fragen nach Urheberrecht, der Authentizitat generierter Inhalte
(,Halluzinationen), dem Missbrauchspotenzial fiir Desinformation oder der Ubernahme von Bias aus
Trainingsdaten miissen dringend adressiert werden. Unternehmen stehen vor der Aufgabe, das immense
Potenzial der Generativen Kl nicht nur zu erkennen und strategisch zu nutzen, sondern gleichzeitig die
damit verbundenen Risiken proaktiv zu managen. Es reicht nicht mehr aus, nur Anwender der Technologie
zu sein; wer mithalten will, muss zum aktiven Gestalter und zum verantwortungsvollen Implementierer

werden.

Wie schnell dieser Wandel lauft, zeigt eine reprasentative Befragung des Bitkom unter 604 Unternehmen
ab 20 Beschiftigten: 41 Prozent setzen Kl inzwischen ein, weitere 48 Prozent planen oder diskutieren den
Einsatz. Vor einem Jahr waren es erst 17 Prozent (Presseinformation vom 11. Marz 2026). Die Einfiihrung
lauft damit schneller, als die Kontrolle nachkommt — und genau das macht die folgenden Abschnitte zu
mehr als einer Fingerlibung.

Dieser Artikel beleuchtet die Kernaspekte dieser neuen Ara. Wir werden definieren, was Generative K|
ausmacht, Ihnen konkrete und transformative Chancen fiir Ihr Business aufzeigen und gleichzeitig die
kritischen Herausforderungen benennen, denen Sie sich stellen missen. AbschlieBend geben wir Ihnen
praktische Handlungsempfehlungen, wie Sie Generative Kl verantwortungsvoll und strategisch in Ihrem
Unternehmen einfiihren kénnen. Unser Ziel ist es, Ihnen einen umfassenden Navigator an die Hand zu
geben, um in dieser faszinierenden Ara der Kreation und Innovation erfolgreich zu sein.

Was ist Generative KI? Die Fahigkeit zur Schopfung verstehen

Nachdem wir die immense Bedeutung der Generativen Kl als neuen Motor fiir Innovation und Effizienzin
Unternehmen erkannt haben, ist es entscheidend, ein klares Verstindnis davon zu entwickeln, was sich
hinter diesem Begriff verbirgt. Generative Kl ist keine einfache Weiterentwicklung bestehender KI-
Formen; sie reprasentiert eine grundlegende qualitative Erweiterung der Fahigkeiten von Maschinen.

Definition: Die Fahigkeit, Neues und Originelles zu erschaffen

Im Kern ist Generative Kl die Kategorie von Kiinstlicher Intelligenz, die darauf spezialisiert ist, neue,
originelle und oft komplexe Daten zu erzeugen, die den Daten dhneln, auf denen sie trainiert wurde, aber
keine exakten Kopien sind. Statt lediglich Informationen zu analysieren, zu klassifizieren oder Vorhersagen
zu treffen, agiert sie als Schépferin.

Diese generierten Inhalte kénnen vielfaltig sein:

innoshore.de 2/18



InnoShore - Fachartikel

o Text: Ganze Artikel, Blogbeitrage, E-Mails, Gedichte, Drehbiicher, Marketingtexte, Code-Snippets
oder sogar ganze Blicher.

e Bilder: Realistische Fotos von Gesichtern, Landschaften, Objekten, aber auch Kunstwerke in
verschiedenen Stilen, Produktentwiirfe oder Illustrationen.

e Audio: Musikstiicke in verschiedenen Genres, realistische menschliche Stimmen (Sprachsynthese),
Soundeffekte oder ganze Dialoge.

e Video: Kurze Videosequenzen, Animationen oder die Transformation bestehender Videos (z. B.
Deepfakes).

e Code: Funktionsfahiger Programmcode in verschiedenen Sprachen, Test-Skripte oder SQL-
Abfragen.

e Strukturierte Daten: Synthetische Datensétze, die die Eigenschaften realer Daten widerspiegeln,

aber keine echten Personeninformationen enthalten.

Der entscheidende Aspekt ist das ,Generieren” von Inhalten, die zuvor nicht existierten, und nicht nur das
Abrufen oder Analysieren vorhandener Informationen.

Abgrenzung: Klassische Kl vs. Generative Kl - Vom Verstehen zum Gestalten

Um den grundlegenden Charakter der Generativen Kl zu verstehen, ist eine Abgrenzung zu den etablierten
Formen der Kl hilfreich:

e Klassische (Diskriminative/Pradiktive) KI:

e Fokus: Analyse und Klassifikation von Daten, Erkennung von Mustern, Vorhersage zuklinftiger
Ereignisse basierend auf vorhandenen Daten. Sie lernt, Entscheidungen zu treffen und zu
unterscheiden.

e Beispiele: Spam-Erkennung (Ist es Spam oder nicht?), Betrugserkennung (Ist es Betrug oder nicht?),
Objekterkennung in Bildern (Was ist auf dem Bild?), Kundenabwanderungsvorhersage (Wird der
Kunde abwandern oder nicht?).

e Rolle: Sieist ein ,Versteher und ,Vorhersager"
e Generative Kl:

e Fokus: Erzeugung neuer, origineller Daten, die den Trainingsdaten dhneln, aber nicht identisch sind.
Sie lernt die zugrundeliegende Struktur und Verteilung der Daten, um sie dann ,neu zu
komponieren”.

e Beispiele: Generierung eines Marketingtextes fiir ein neues Produkt, Erzeugung eines realistischen
Bildes eines nicht existierenden Gesichts, Schreiben eines Liedes im Stil eines bestimmten
Komponisten, Erstellung von Software-Code basierend auf einer Beschreibung.

e Rolle: Sieist ein ,Schopfer® und ,Designer”

Wahrend klassische Kl Ihnen sagt, ob ein Bild eine Katze enthélt, kann Generative Kl ein neues Bild einer
Katze erstellen. Wo klassische Kl eine Wahrscheinlichkeit fliir Kundenabwanderung prognostiziert, kann

Generative Kl eine personalisierte E-Mail formulieren, um die Abwanderung zu verhindern.

innoshore.de 3/18



InnoShore - Fachartikel

Kerntechnologien (vereinfacht): Die Motoren der Kreativitit

Diejlingsten Durchbriiche in der Generativen Kl basieren auf komplexen Machine-Learning-
Architekturen, die enorme Mengen an Daten verarbeiten kénnen. Die bekanntesten und aktuell
relevantesten sind:

e Grol3e Sprachmodelle (Large Language Models - LLMs): Dies sind neuronale Netze (oft basierend auf
der Transformer-Architektur), die auf gigantischen Textmengen aus dem Internet trainiert werden
(Bucher, Artikel, Webseiten). Ihr Ziel ist es, die Wahrscheinlichkeit des ndchsten Wortes in einer

Sequenz vorherzusagen.

e Wiesie generieren: Durch die Vorhersage des ndchsten Wortes, basierend auf dem bisherigen
Kontext, konnen LLMs koharente und relevante Texte in natlrlicher Sprache erzeugen. Sie ,lernen”
quasi die Grammatik, den Stil und das Faktenwissen der menschlichen Sprache.

e Beispiele: GPT-3/4 (ChatGPT), LaMDA (Google Gemini), Llama (Meta), Claude (Anthropic). Sie sind
die Basis fiir Chatbots, Content-Generatoren, Code-Assistenten.

e Diffusionsmodelle (und GANs - Generative Adversarial Networks): Diese Modelle sind auf die
Erzeugung von Bildern spezialisiert, kdnnen aber auch fiir Audio und Video eingesetzt werden.

e Diffusionsmodelle: Lernen, Rauschen zu einem Bild hinzuzufligen und dann diesen Prozess
umzukehren, um aus zufalligem Rauschen ein klares Bild zu generieren. Sie werden oft iber
Textbeschreibungen (Text-to-Image) gesteuert.

e GANSs: Bestehen aus zwei neuronalen Netzen, die gegeneinander antreten: ein ,Generator®, der neue
Daten erzeugt, und ein ,Diskriminator®, der versucht, echte von generierten Daten zu unterscheiden.

Durch dieses ,Wettrennen“ verbessern sich beide kontinuierlich.

e Beispiele: Stable Diffusion, Midjourney, DALL-E. Sie ermdglichen die Erstellung beeindruckender

und oft fotorealistischer Bilder aus einfachen Textbefehlen.

Arbeitsweise: Prompt Engineering als zentrale Schnittstelle

Die Interaktion mit Generativer Kl erfolgt oft tGiber eine Technik, die als ,Prompt Engineering” bekannt ist.

e Prompt Engineering: Da Generative KI-Modelle keine menschlichen Anweisungen im traditionellen
Sinne verstehen, missen Nutzer ihre Wiinsche in einer Weise formulieren, die das Modell optimal

leitet. Ein ,Prompt“ist die Texteingabe, die dem Modell sagt, was es generieren soll.

e Die Kunst des Prompts: Die Qualitat des generierten Outputs hdngt stark von der Qualitat und
Prazision des Prompts ab. Effektives Prompt Engineering erfordert ein tiefes Verstandnis dafiir, wie
das Modell ,denkt‘ und welche Informationen es benétigt (z. B. Stil, Tonfall, Linge, spezifische
Details, Negativ-Prompts). Es ist eine neue Form der Kommunikation zwischen Mensch und

Maschine, die zunehmend zu einer eigenen Fahigkeit wird.

Generative Kl markiert somit nicht nur einen technologischen Meilenstein, sondern auch einen kulturellen
Wandel in der Art, wie wir mit Technologie interagieren und wie wir Kreativitat definieren. Sie befahigt
Maschinen zur Schépfung, was immense Implikationen fiir die Art und Weise hat, wie Unternehmen
zuklinftig arbeiten und innovieren werden.
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Die Chancen: Wie Generative Kl lhr Geschaft verandert

Nachdem wir das Wesen der Generativen Kl verstanden haben, tauchen wir nun in den wohl spannendsten
Aspekt ein: die immensen Chancen, die sie flir Unternehmen in nahezu jeder Branche bietet. Generative Kl
ist kein bloRBes Effizienztool; sie ist ein Katalysator fiir tiefgreifende Transformation, der die Art und Weise,
wie Produkte und Services entwickelt, vermarktet und bereitgestellt werden, fundamental neu gestaltet.
Sie ermoglicht es, Prozesse zu beschleunigen, die Kreativitat zu skalieren und vollig neue Geschéaftsfelder
zu erschlieBen.

Beschleunigung von Content-Erstellung und Marketing

Die Generierung von Inhalten ist fiir Marketing, Kommunikation und Vertrieb von zentraler Bedeutung.
Generative Kl verandert diesen Bereich grundlegend: durch Geschwindigkeit und Personalisierungim
grof3en Mal3stab.

Text: MaBBgeschneiderte Inhalte in Sekundenschnelle: Unternehmen kénnen nun in kiirzester Zeit eine Flut
von hochqualitativen, suchmaschinenoptimierten (SEQ) Texten generieren. Denken Sie an:

e Marketingtexte: Anzeigen-Headlines, Produktbeschreibungen fiir den Online-Shop, Call-to-Actions
fur Landing Pages. Ein E-Commerce-Unternehmen kénnte fir Tausende von Produkten in Minuten
individuelle Texte erstellen, die sich an spezifische Kundensegmente richten.

e Blogposts und Artikel: Generierung von Entwirfen flir Blogartikel, Nachrichten-
Zusammenfassungen oder Fachbeitrage, die dann von menschlichen Redakteuren verfeinert
werden. Ein Medienunternehmen kénnte die Berichterstattung tiber Standardereignisse (z. B.
Finanzberichte, Sportergebnisse) teilautomatisieren.

e E-Mails und Social Media Content: Erstellung personalisierter E-Mail-Kampagnen, Social-Media-
Posts fiir verschiedene Plattformen und Zielgruppen. Eine Marke kénnte tausende Varianten einer
Werbebotschaft generieren, um A/B-Tests durchzufliihren und die effektivste anzusprechen.

e Interne Kommunikation und Dokumentation: Schnelles Verfassen von Besprechungsprotokollen,
internen Ankiindigungen oder die automatische Erstellung von Bedienungsanleitungen basierend
auf technischen Spezifikationen.

Bild & Design: Kreativitat im Turbogang: Von Marketingmaterialien bis zu Produktentwirfen - Generative
Kl beschleunigt visuelle Schaffensprozesse.

e Marketing-Assets: Erstellung einzigartiger Bilder flir Werbekampagnen, Social Media, Websites und
Prasentationen, ohne auf Stockfotos angewiesen zu sein. Ein Immobilienmakler knnte mit einem
Text-Prompt das Bild einer Traumkiche in verschiedenen Stilen generieren, um Kunden

anzusprechen.

e Produkt- und Industriedesign: Schnellere Generierung von Prototypen, Design-Variationen und
Konzepten in der friihen Phase der Produktentwicklung. Ein M&belhersteller kénnte Dutzende von
Stuhl-Designs in verschiedenen Materialien und Formen generieren, um neue Trends zu erkunden.

e Personalisierte Designelemente: Erzeugung individueller Layouts oder Grafiken fiir personalisierte

Druckerzeugnisse oder digitale Oberflachen, die sich dynamisch an Nutzerpraferenzen anpassen.
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Audio & Video: Neue Dimensionen der multimedialen Kommunikation: Generative Kl erméglicht die
Produktion von Audio- und Videoinhalten mit bemerkenswerter Qualitat.

e Sprachausgabe (Text-to-Speech): Erzeugung realistischer Stimmen fir Podcasts, Horbticher,
virtuelle Assistenten oder barrierefreie Inhalte. Ein E-Learning-Anbieter kénnte Kursinhalte schnell

und kostengtinstig in verschiedenen Sprachen vertonen.

e Musikgenerierung: Kreation von Hintergrundmusik fiir Videos, Podcasts oder Spiele,
mafgeschneidert auf Stimmung und Lange.

e Video-Skripte und Animationen: Generierung von Drehbuch-Entwirfen, Storyboards oder sogar
einfachen animierten Sequenzen. Im Bereich E-Learning kénnte die Erstellung von Erklarvideos

durch Kl-generierte Charaktere und Sprachausgabe beschleunigt werden.

Softwareentwicklungim Umbruch

Generative Kl ist dabei, die Softwareentwicklung von Grund auf zu verandern und Entwickler zu Super-

Codern zu machen.

o Code-Generierung und -Vervollstindigung: KI-Modelle kdnnen basierend auf natlirlichen
Sprachbefehlen (z. B. ,Schreibe eine Python-Funktion, die eine Liste sortiert) Code-Snippets, ganze
Funktionen oder sogar Klassen generieren. Tools wie GitHub Copilot bieten intelligente Code-
Vervollstandigung, die weit tiber herkémmliche Autovervollstidndigung hinausgeht.

e Bug-Fixing und Refactoring: Intelligente Unterstiitzung bei der Fehlerbehebung durch das
Vorschlagen von Korrekturen oder das Identifizieren potenzieller Schwachstellen im Code. Kl kann
auch dabei helfen, bestehenden Code zu optimieren oder in eine modernere Architektur

umzugestalten (Refactoring).

e Automatisierte Testerstellung und Dokumentation: Generierung von Unit-Tests, Integrationstests
oder End-to-End-Tests basierend auf dem Code oder der Funktionsbeschreibung. Auch die
automatische Erstellung von Code-Dokumentation oder API-Spezifikationen kann den

Entwicklungsaufwand erheblich reduzieren.

e Beschleunigung von Entwicklungsprozessen: Durch die Automatisierung von Routineaufgaben und
die Bereitstellung von intelligenten Vorschlagen kénnen Entwickler sich auf komplexere Probleme
konzentrieren. Dies flihrt zu einer drastischen Verkirzung von Entwicklungszyklen und einer
héheren Produktivitat.

Wie weit das in der Praxis tragt, misst der DORA-Report 2025 von Google Cloud unter 4.867 befragten IT-
Fachleuten: 90 Prozent setzen KI-Werkzeuge ein, mehr als 80 Prozent berichten von héherer Produktivitat
— und 30 Prozent haben wenig oder kein Vertrauen in den erzeugten Code. Neun von zehn nutzen es,
knapp jeder Dritte traut dem Ergebnis nicht. Das ist kein Widerspruch, sondern eine Arbeitsanweisung:
Der Prifschritt verschwindet nicht, er verschiebt sich vom Schreiben zum Lesen.

Effizienzsteigerungin Kernprozessen

Abseits von Content und Code kann Generative Kl tief in die operativen Prozesse eines Unternehmens
eindringen und dort fiir erhebliche Effizienzgewinne sorgen.
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e Kundenservice und Support:

o Intelligente Chatbots und virtuelle Assistenten: Entwicklung von Chatbots, die nicht nur auf
vordefinierte Regeln reagieren, sondern in der Lage sind, komplexe Kundenanfragen in natiirlicher
Sprache zu verstehen und detaillierte, personalisierte Antworten zu generieren. Sie kénnen FAQs
dynamisch erstellen, E-Mails vorformulieren oder sogar ganze Support-Gesprache fiihren, was die
Bearbeitungszeiten verkiirzt und das Servicepersonal entlastet.

o Wissensmanagement und interne Suche: Automatisierte Zusammenfassung von langen
Dokumenten, Erstellung von leicht verstandlichen FAQ-Seiten aus umfangreichen Handbiichern
oder die Beantwortung komplexer interner Fragen durch einen Kl-Assistenten, der Zugriff auf

unternehmensweites Wissen hat.
e Forschung & Entwicklung (F&E):

e Hypothesengenerierung: Unterstiitzung von Forschern bei der Formulierung neuer Hypothesen

oder Forschungsfragen basierend auf der Analyse riesiger Mengen wissenschaftlicher Literatur.

e Daten-Synthese: Generierung von synthetischen Datenséatzen flir das Training von ML-Modellen,
insbesondere in datenschutzsensiblen Bereichen, wo reale Daten schwer zu bekommen sind.

e Materialdesign und Medikamentenentwicklung: Generative Kl kann neue Molekulstrukturen oder
Materialzusammensetzungen vorschlagen, die bestimmte Eigenschaften aufweisen, was den

Forschungsprozess in Chemie und Pharmazie massiv beschleunigt.
e Wissensmanagement und Training:

e Automatische Zusammenfassungen: Komprimierung langer Berichte, wissenschaftlicher Artikel

oder Meeting-Protokolle zu pragnanten Zusammenfassungen, die Zeit sparen.

e Erstellung von Trainingsmaterialien: Generierung von malRgeschneiderten Lernmodulen, Quizfragen
oder Fallstudien fir die Mitarbeiterentwicklung, die sich an den Lernstil und Kenntnisstand
anpassen.

Neue Produkte und Geschaftsmodelle

Die Fahigkeit zur Schépfung eréffnet Unternehmen nicht nur Optimierungspotenziale, sondern erméglicht
die Entwicklung vollig neuer Angebote und Geschaftsmodelle.

e Hyper-Personalisierte Erlebnisse im groBen Maf3stab: Generative Kl kann individuelle Content-
Flows, Lernpfade oder Produktzusammenstellungen in Echtzeit fir jeden einzelnen Nutzer
generieren. Dies geht Gber Empfehlungen hinaus und schafft einzigartige, adaptive Erlebnisse.

e |Interaktive und dynamische Inhalte: Entwicklung von Spielen, Geschichten oder Lernsystemen,
deren Inhalte sich dynamisch an die Entscheidungen oder den Fortschritt des Nutzers anpassen,

wodurch ein immersiveres und engagierteres Erlebnis entsteht.

e Kilals,Co-Pilot* oder ,Assistent” fiir Kreativschaffende: Anstatt menschliche Kreativitat zu
ersetzen, kdnnen neue Geschaftsmodelle entstehen, die Kl als leistungsstarkes Werkzeug fiir
Designer, Kiinstler, Musiker oder Autoren anbieten, um ihre Produktivitat und Innovationsfahigkeit
zu steigern.

innoshore.de 7718



InnoShore - Fachartikel

e ,Anything-as-a-Service" durch Generierung: Dienste, die auf generativer Kl basieren, kdnnen
massenhaft personalisierte Inhalte oder Produkte on-demand erstellen, beispielsweise

personalisierte Kinderblicher, einzigartige NFTs oder ma3geschneiderte Trainingsprogramme.

Die Chancen, die Generative Kl bietet, sind transformativ und kénnen Unternehmen in die Lage versetzen,
in einer sich stindig wandelnden Welt nicht nur zu Giberleben, sondern zu florieren und neue Markte zu
erobern. Es erfordert jedoch Mut, strategische Investitionen und die Bereitschaft, traditionelle
Denkweisen zu hinterfragen.

Die Herausforderungen: Wo Vorsicht geboten ist

Die transformative Kraft der Generativen Kl ist unbestreitbar und die Liste der Chancen beeindruckend
lang. Doch wie bei jeder tiefgreifenden technologischen Veranderung birgt auch die Generative Kl
signifikante Herausforderungen und Risiken, die Unternehmen nicht ignorieren dirfen. Ein
verantwortungsvoller Einsatz erfordert, diese Fallstricke genau zu kennen und proaktiv Strategien zu ihrer
Bewaltigung zu entwickeln. Wer die Potenziale ausschépfen will, muss auch die Gefahren managen.

Die Risiken lassen sich danach sortieren, ob man sie bemerkt. Halluzinationen und Bias bemerkt man: Eine
erfundene Quelle fillt beim Gegenlesen auf, eine verzerrte Formulierung im Review. Beide Risiken sind
real, und beide sind an der Stelle behandelbar, an der sie entstehen — durch eine Priifung vor der

Verwendung.

Zwei andere Risiken bemerkt man nicht. Wenn vertrauliche Informationen tber ein 6ffentliches Werkzeug
das Haus verlassen, gibt es keine Fehlermeldung. Und wenn die Rechte an dem, womit ein Modell trainiert
wurde, ungeklart sind, merkt man das erst, wenn jemand klagt.

Deshalb ist die Reihenfolge der Gegenmalinahmen eine andere, als die Aufmerksamkeit vermuten |asst.
Die sichtbaren Risiken brauchen einen Prifschritt. Die unsichtbaren brauchen eine Entscheidung, bevor
das erste Werkzeug im Einsatz ist: welche Daten das Haus verlassen diirfen und (iber welchen Weg.

Qualitit und Halluzinationen: Wenn die Kl ,liigt” oder Unsinn generiert

Ein groRes Versprechen der Generativen Kl ist die schnelle Erstellung von Inhalten. Doch die Qualitat ist
nicht immer garantiert, und es gibt ein Phdnomen, das als ,Halluzinationen“ bekannt ist.

e Das Problem: Generative Modelle, insbesondere groRe Sprachmodelle (LLMs), sind darauf trainiert,
Plausibilitat und Koharenz zu erzeugen - nicht unbedingt Fakten. Sie kdnnen Inhalte generieren, die
auf den ersten Blick Gberzeugend und faktisch korrekt wirken, aber bei genauerer Priifung vollig
falsch, irrefiihrend oder sogar unsinnig sind. Dies wird als ,Halluzination® bezeichnet. Das Modell
erfindet Informationen, Zitate, Quellen oder sogar ganze Ereignisse, weil es Muster gelernt hat, die
solche Inhalte als wahrscheinlich erscheinen lassen, auch wenn keine realen Daten existieren, die
dies belegen.
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e Herausforderung fiir Unternehmen: Wenn Unternehmen Generative Kl einsetzen, um Texte flr
Marketing, juristische Dokumente, medizinische Berichte oder Finanzanalysen zu erstellen, kann die
Integration von Halluzinationen zu schwerwiegenden Fehlentscheidungen, finanziellen Verlusten
oder Reputationsschiden fiihren. Die Notwendigkeit der menschlichen Uberpriifung (Human-in-
the-Loop) jedes generierten Outputs ist daher unerlasslich. Das skaliert zwar die Output-
Produktion, aber nicht unbedingt die Uberpriifung.

e Praxisbeispiel: Ein Anwaltsbliro, das einen KI-Assistenten zur Recherche von Rechtsféllen einsetzt,
muss sicherstellen, dass die Kl keine nicht existierenden Gerichtsurteile oder Gesetzespassagen
Jhalluziniert”. Ein Kundenservice-Chatbot, der Fakten erfindet, konnte Kunden in die Irre fihren und

zu Frustration fUhren.

Urheberrecht, Geistiges Eigentum und Lizenzierung: Wem gehort die Kreation?

Die Fahigkeit der Generativen K, originelle Inhalte zu schaffen, wirft komplexe Fragen beziiglich

Urheberrecht, geistigem Eigentum und Lizenzierung auf.

In der Rechtefrage hat sich seit November 2025 etwas bewegt. Das Landgericht Miinchen | hat mit Urteil
vom 11. November 2025 (Az. 42 O 14139/24) den Anspriichen der GEMA gegen zwei Unternehmen der

OpenAl-Gruppe auf Unterlassung, Auskunft und Schadensersatz im Wesentlichen stattgegeben.

Der Kern der Begriindung betrifft jeden, der generative Modelle einsetzt. Die Kammer sah im Training
keine Nutzung im Sinne des Text und Data Mining: ,Wiirden beim Training — wie hier — nicht nur
Informationen aus Trainingsdaten extrahiert, sondern Werke vervielfaltigt, stelle dies nach Auffassung der
Kammer kein Text und Data Mining dar. Damit greift die Schrankenregelung, auf die sich Anbieter

berufen, in dieser Konstellation nicht.

Das Urteil ist nicht rechtskraftig. Es ist eine erstinstanzliche Entscheidung, und die Sache wird

weitergehen.

Was sich fur die Praxis trotzdem dndert: ,Die Rechtslage ist ungeklart” tragt als Begriindung nicht mehr so
weit wie vor dem Urteil. Wer generative Werkzeuge produktiv einsetzt, sollte die Herkunft der
Trainingsdaten seines Anbieters zur Vertragsfrage machen — Freistellungsklauseln, Auskunftsrechte, und
die Frage, wer haftet, wenn ein Ergebnis fremde Rechte verletzt. Wie sich solche Pflichten in Vertragen mit

externen Entwicklungspartnern abbilden, steht in der Rechtssicherheit beim EU-Nearshoring.

e Das Problem: Wenn eine Kl ein Bild generiert, das dem Stil eines lebenden Kiinstlers dhnelt, oder
einen Text, der Fragmente urheberrechtlich geschiitzter Werke enthélt, wem gehort dann das neue
Werk? Wer ist der Urheber? Wer ist verantwortlich, wenn ein generierter Inhalt ein Plagiat darstellt
oder gegen bestehende Urheberrechte verst6Bt? Ein weiteres Problem ist der Status der
Trainingsdaten: Viele Modelle wurden mit riesigen Datensatzen trainiert, die auch urheberrechtlich
geschuitztes Material enthalten. Ist das Training auf diesen Daten eine Urheberrechtsverletzung?
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e Herausforderung fiir Unternehmen: Unternehmen miissen sich mit der Frage auseinandersetzen,
wie sie generierte Inhalte rechtlich absichern und ob sie die vollstandigen Nutzungsrechte daran
besitzen. Dies betrifft Marketingmaterialien, Produkt-Designs und sogar generierten Code. Die
Unsicherheit kann die kommerzielle Nutzung einschranken oder zu kostspieligen
Rechtsstreitigkeiten flihren. Klare gesetzliche Regelungen und branchenweite Standards fehlen noch
weitgehend.

e Praxisbeispiel: Ein Medienhaus, das Kl-generierte Bilder fiir eine Kampagne nutzt, kdnnte mit
Klagen konfrontiert werden, wenn die Bilder unzulassig von geschiitztem Material ,inspiriert” sind.
Ein Softwareunternehmen, das von Kl generierten Code einsetzt, muss das Risiko von

Lizenzverletzungen im Blick behalten.

Sicherheit und Missbrauchspotenzial: Die dunkle Seite der Kreativitat

Die leistungsstarken Generierungsfahigkeiten konnen auch fiir schadliche Zwecke missbraucht werden,
was erhebliche Sicherheitsrisiken darstellt.

Wie unspektakular ein Datenabfluss aussieht, zeigt der bekannteste Fall. Bei Samsung Electronics luden
Ingenieure der Halbleitersparte im Friihjahr 2023 innerhalb von weniger als drei Wochen mindestens
dreimal vertrauliche Inhalte in ChatGPT hoch: Quellcode eines Halbleiter-Datenbankprogramms, Code
zur Erkennung defekter Anlagen und ein Sitzungsprotokoll, aus dem eine Zusammenfassung entstehen
sollte. Die SofortmaRnahme des Unternehmens war die Begrenzung des Uploads auf 1024 Byte je Anfrage
(The Register, 6. April 2023).

Kein Angriff, kein Fehler im Werkzeug, keine Liicke. Drei Mitarbeiter, die ihre Arbeit schneller erledigen

wollten.

Wichtig flir die Einordnung: Ob diese Eingaben tatsichlich in ein Training eingeflossen sind, ist nicht
belegt. Belegt ist nur die damalige Nutzungsbedingung — ,Your conversations may be reviewed by our Al
trainers to improve our systems. Fiir die Risikobewertung gentigt das: Die Information hatte den
kontrollierten Bereich verlassen, und was danach mit ihr geschah, lag au3erhalb der Entscheidung des

Unternehmens.

e Das Problem: Die Erzeugung tiuschend echter Falschungen ist ein groRes Anliegen. Deepfakes -
manipulierte Video- oder Audioaufnahmen, die eine Person Dinge sagen oder tun lassen, die sie nie
getan hat - kénnen zur Desinformation, Erpressung oder Rufschadigung eingesetzt werden.
Generative Kl kann auch verwendet werden, um extrem (iberzeugende Phishing-E-Mails oder Social-
Engineering-Angriffe zu erstellen, die schwer zu erkennen sind, da sie perfekt auf den Empfanger
zugeschnitten scheinen und menschliche Fehler und Unsicherheiten ausnutzen. Die Skalierung

dieser Missbrauchsfille ist besorgniserregend.

e Herausforderung fiir Unternehmen: Unternehmen miissen sich vor diesen Angriffen schiitzen und
gleichzeitig verhindern, dass ihre eigenen generativen KlI-Systeme fir solche Zwecke missbraucht
werden. Dies erfordert Investitionen in Erkennungstechnologien (z. B. zur Identifizierung von
Deepfakes), Sicherheitsprotokolle und ethische Nutzungsrichtlinien.
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e Praxisbeispiel: Ein Unternehmen kénnte Opfer eines gezielten Phishing-Angriffs werden, der von Kl
erstellte, iberzeugende E-Mails nutzt, die vorgeben, von einem Top-Manager zu stammen.
Desinformation, die durch Kl-generierte Texte und Bilder massiv verbreitet wird, kann
Marktmanipulation oder politische Instabilitat zur Folge haben.

Bias und Diskriminierung: Ethische Verzerrungen im kreativen Output

Wie bei anderer Kl kdnnen auch Generative Modelle Vorurteile aus ihren Trainingsdaten Gibernehmen, die
sich dann im generierten Output manifestieren.

e Das Problem: Wenn ein LLM (berwiegend mit Texten trainiert wird, die traditionelle Rollenbilder
widerspiegeln, wird es diese Stereotypen in seinen generierten Texten reproduzieren (z. B. ,Arzte
sind mannlich’, ,Krankenschwestern sind weiblich®). Text-zu-Bild-Modelle kdnnen voreingenommen
sein, was die Darstellung von Geschlechterrollen, Ethnien oder Kérperbildern angeht. Dies ist ein
Problem der Fairness, das in der Schopfung selbst sichtbar wird.

e Herausforderung fiir Unternehmen: Der Einsatz von Generativer Kl, die voreingenommene Inhalte
produziert, kann zu ethischen Problemen fiihren, das Markenimage schadigen und zu rechtlichen
Konsequenzen fiihren. Es ist schwierig, diese subtilen Bias zu erkennen und zu korrigieren, da sie tief

in den gelernten Mustern des Modells verwurzelt sind.

e Praxisbeispiel: Ein Marketingteam, das von Kl generierte Bilder von Mitarbeitern fiir eine Kampagne
verwendet, konnte unbeabsichtigt Geschlechter- oder ethnische Stereotypen verstarken, wenn das
Modell auf verzerrten Daten trainiert wurde.

Integration und Skalierung: Die Briicke zur Wertschopfung

Die Integration Generativer Kl in bestehende Geschéaftsprozesse und IT-Infrastrukturen ist oft technisch
komplex und erfordert spezialisiertes Know-how.

e Das Problem: Viele Unternehmen haben bestehende, oft monolithische IT-Systeme. Generative KI-
Modelle sind ressourcenintensiv und erfordern spezialisierte Hardware (GPUs) und Software-
Stacks. Die nahtlose Einbettung dieser Modelle in Workflows (z. B. Content-Management-Systeme,

Entwicklungsumgebungen, CRM-Systeme) ist technisch herausfordernd.

e Herausforderung flir Unternehmen: Ohne eine durchdachte Integrationsstrategie und die
notwendige technische Expertise bleiben Generative KI-Losungen isolierte Experimente, die ihren
vollen Wert nicht entfalten kénnen. Die Skalierung von Prototypen zu produktiven Anwendungen,
die Tausende oder Millionen von Anfragen verarbeiten, erfordert robuste MLOps-Praktiken (wie in

unserem dedizierten Artikel erlautert).

e Praxisbeispiel: Ein Unternehmen, das Kl-generierte Produktbeschreibungen nutzen méchte, muss
diese nahtlos in sein E-Commerce-System integrieren und sicherstellen, dass die Qualitat des
Outputs fir Millionen von Produkten konsistent ist.

Kosten und Ressourcen: Die Investition in die Schopfung

Der Betrieb und das Training von groBen Generativen KI-Modellen kénnen erhebliche finanzielle und
personelle Ressourcen erfordern.
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e Das Problem: Insbesondere das Training oder Fein-Tuning gro3er Sprach- oder Bildmodelle ist
extrem rechenintensiv und damit kostspielig. Die benétigte spezialisierte Hardware (GPUs, TPUs)
und das Know-how flir den Betrieb und die Wartung dieser Systeme sind teuer und schwer zu
finden. Auch die Lizenzierung von Modellen oder der Zugriff auf Cloud-Dienste kann signifikante

Betriebskosten verursachen.

e Herausforderung fiir Unternehmen: Kleinere und mittelstidndische Unternehmen kénnten von den
hohen Einstiegskosten und den laufenden Betriebskosten abgeschreckt werden. Die Suche nach
qualifiziertem Personal (ML Engineers, Prompt Engineers) ist ebenfalls eine Herausforderung auf
dem Arbeitsmarkt.

e Praxisbeispiel: Ein Start-up, das ein neues generatives KI-Produkt entwickeln mochte, konnte an den
Kosten fiir die notwendige Cloud-Infrastruktur oder die Gehélter der erforderlichen KI-Spezialisten
scheitern.

Die erfolgreiche Navigation durch die Ara der Generativen Kl erfordert ein klares Verstindnis dieser
Herausforderungen und eine proaktive Strategie zu deren Bewaltigung. Es geht darum, die immense Macht
dieser Technologie verantwortungsvoll zu zahmen, um ihre Chancen sicher und effektiv flr das eigene

Business zu nutzen.

Handlungsempfehlungen fiir Ihr Business: Navigator durch die Ara der
Generativen Kl

Die Ara der Generativen Kl ist nicht mehr Zukunftsmusik, sondern Realitit. Die Chancen sind gewaltig,
doch die Herausforderungen dirfen nicht unterschatzt werden. Flir Unternehmen, die von dieser
Technologie profitieren und gleichzeitig Risiken minimieren mochten, ist ein strategisches und proaktives
Vorgehen unerlasslich. Es geht darum, einen Navigator durch diese neue Ara zu entwickeln und die

Generative Kl als leistungsstarken Partner zu etablieren, nicht als unkontrolliertes Experiment.

Die Reihenfolge ergibt sich aus den beiden unsichtbaren Risiken. Erstens der Datenpfad: festlegen, welche
Datenklassen Giber welches Werkzeug verarbeitet werden diirfen — bevor das erste Werkzeug im Einsatz
ist. Fiir vertrauliche Inhalte heif3t das in der Regel kein 6ffentlicher Dienst, sondern ein kontrollierter

Betrieb; wie das aussieht, steht in der Einfliihrung von Enterprise Al.

Zweitens die Rechtekette: beim Anbieter erfragen, worauf trainiert wurde, und die Antwort in den Vertrag
nehmen. Wer das nicht kann oder nicht will, hat die Frage beantwortet.

Drittens der Priifschritt: fir alles, was nach auBen geht oder in eine Entscheidung einflie3t, ein
menschliches Gegenlesen. Das ist der Teil, den die meisten schon haben — und der die sichtbaren Risiken
abdeckt.

Die ersten beiden Punkte kosten eine Entscheidung. Der dritte kostet Zeit, jedes Mal. Deshalb wird
meistens mit dem dritten angefangen.
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Experimentieren, aber mit klarer Strategie: Der smarte Start

Der Drang, Generative Kl auszuprobieren, ist gro8 - und richtig! Doch reines ,Herumspielen® fiihrt selten

zu nachhaltigem Erfolg. Ein strategischer Ansatz ist entscheidend.

e |dentifizieren Sie konkrete Anwendungsfalle mit echtem Mehrwert: Starten Sie nicht mit der
Technologie, sondern mit den Geschéaftsproblemen, die Sie [6sen mochten. Wo gibt es repetitive,
kreative oder wissensbasierte Aufgaben, die sich durch Generative Kl signifikant verbessern lassen?
Fokussieren Sie sich auf Bereiche, in denen ein klarer, messbarer Business Case existiert, wie z..B. die

automatisierte Erstellung von Marketingtexten oder die Verbesserung des Kundenservice.

e Beginnen Sie mit kleinen, Giberschaubaren Pilotprojekten (Proof of Concepts): Statt sofort eine
unternehmensweite Einflihrung anzustreben, wahlen Sie Pilotprojekte mit geringem Risiko, aber
hohem Lernpotenzial. Testen Sie verschiedene Modelle und Ansétze in einer kontrollierten
Umgebung. Das ermoglicht es lhrem Team, Erfahrungen zu sammeln, die Technologie
kennenzulernen und die genauen Anforderungen zu verstehen, bevor gréBere Investitionen getatigt

werden.

e Definieren Sie klare Erfolgskriterien und Metriken: Wie messen Sie den Erfolg Ihres KI-Experiments?
Sind es Kosteneinsparungen, Zeitersparnis, erhohte Kundenzufriedenheit oder verbesserte Content-
Qualitat? Nur mit klaren Zielen kénnen Sie den Wert der Generativen Kl objektiv bewerten und

fundierte Entscheidungen flir den weiteren Rollout treffen.

Mitarbeiter befahigen und schulen: Der Mensch im Mittelpunkt des KI-Wandels

Die Einfliihrung von Generativer Kl ist nicht nur eine technologische, sondern vor allem eine menschliche
und kulturelle Transformation. Angste vor Jobverlust oder Uberforderung sind real und miissen proaktiv

adressiert werden.

e Bauen Sie Angst ab und schaffen Sie Verstandnis: Kommunizieren Sie transparent, dass Generative
Kl primar als Werkzeug zur Unterstlitzung und Effizienzsteigerung dient, nicht als Ersatz. Zeigen Sie
auf, wie die Technologie Routineaufgaben eliminieren und Mitarbeitern ermoglichen kann, sich auf

komplexere, kreativere und strategischere Aufgaben zu konzentrieren.

o Befihigen Sie lhre Mitarbeiter durch gezielte Schulungen: Investieren Sie in umfassende
Weiterbildungsprogramme. Dazu gehort nicht nur das technische Verstandnis, sondern auch das
sogenannte ,Prompt Engineering” - die Fahigkeit, die K| durch prazise Anweisungen optimal zu
steuern. Schulungen sollten auch die kritische Bewertung von Kl-generierten Inhalten

(Faktenprafung, Bias-Erkennung) umfassen.

e Fordert eine Kultur des ,KI-Co-Piloten“: Ermutigen Sie Mitarbeiter, Generative Kl als intelligenten
Assistenten zu nutzen, der die menschliche Kreativitat und Expertise erginzt, anstatt sie zu ersetzen.
Etablieren Sie Best Practices flir die Zusammenarbeit von Mensch und Kl in verschiedenen
Arbeitsablaufen.

Klare Governance und Richtlinien etablieren: Leitplanken fiir den Einsatz

Ohne klare Regeln kann der Einsatz von Generativer Kl unkontrollierbar werden und zu erheblichen
Risiken flihren. Eine robuste Governance ist essenziell.
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e Entwickeln Sie unternehmensinterne Richtlinien flir den Kl-Einsatz: Definieren Sie klar, wofilr und
wie Generative Kl im Unternehmen verwendet werden darf. Legen Sie fest, welche Arten von Daten
verwendet werden dirfen (z. B. keine sensiblen Kundendaten in 6ffentlichen Tools), welche Tools
genehmigt sind und welche Qualitats- und Sicherheitsstandards einzuhalten sind.

e Etablieren Sie Prozesse zur Uberpriifung und Freigabe von KI-Outputs: Insbesondere bei kritischen
Inhalten (z. B. Marketing, Recht, Kundenkommunikation) muss der Mensch immer die finale Instanz
sein. Implementieren Sie klare Freigabeprozesse, um Halluzinationen, Bias oder

Urheberrechtsverletzungen zu vermeiden.

e Regeln fiir den Umgang mit Urheberrecht und geistigem Eigentum: Klaren Sie, wie mit Inhalten
umgegangen wird, die von Kl generiert wurden, insbesondere in Bezug auf Urheberrecht,
Lizenzierung und Haftung. Eine Rechtsberatung ist hier unerlasslich, da die Gesetzgebung noch im
Fluss ist.

Mensch-in-the-Loop sicherstellen: Die unverzichtbare menschliche Kontrolle

Trotz der beeindruckenden Fahigkeiten der Generativen Kl ist die menschliche Kontrolle weiterhin
unverzichtbar, um Qualitat, Ethik und Sicherheit zu gewahrleisten.

e Implementieren Sie Uberpriifungsmechanismen: Planen Sie menschliche Kontrollpunkte in jedem
Workflow, in dem Generative Kl zum Einsatz kommt. Dies kann eine Qualitatskontrolle durch
Redakteure, eine technische Uberpriifung durch Entwickler oder eine rechtliche Priifung durch

Juristen sein.

e Fokus auf ,Human-as-the-loop"“ statt ,Human-in-the-loop‘: Wahrend ,Human-in-the-loop" bei jedem
Schritt eine manuelle Freigabe bedeutet, kann man mit ,Human-as-the-loop“ tiberlegen, wo der
Mensch nur noch eingreift, wenn Anomalien oder Probleme erkannt werden. Dies erfordert jedoch

ein hochrobustes Monitoring.

e Mechanismen flir Feedback und Korrektur: Etablieren Sie Wege, wie Nutzer Feedback zu
generierten Inhalten geben kénnen und wie dieses Feedback genutzt wird, um die Modelle zu

verbessern oder Fehler zu korrigieren.

Partnerschaften priifen: Expertise von auSen nutzen

Nicht jedes Unternehmen muss das Rad neu erfinden. Die Zusammenarbeit mit externen Spezialisten kann

den Einstieg erleichtern und die Innovationskraft beschleunigen.

e Kooperieren Sie mit spezialisierten Anbietern und Plattformen: Nutzen Sie existierende, ausgereifte
Generative KI-Modelle und Plattformen (z. B. OpenAl, Google Cloud Vertex Al, Azure OpenAl
Service) anstatt eigene Modelle von Grund auf zu trainieren, was enorme Ressourcen bindet.

e Ziehen Sie externe Beratungsunternehmen hinzu: Fir die strategische Planung, die technische
Implementierung und die Etablierung von Governance-Strukturen kann externes Fachwissen
wertvoll sein, um Best Practices zu adaptieren und Fallstricke zu vermeiden.

e Erwaigen Sie Forschungskooperationen: Fiir spezifische und innovative Anwendungsfille kénnen
Partnerschaften mit Forschungseinrichtungen oder Universitiaten Zugang zu neuesten
Erkenntnissen und Talenten bieten.
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Langfristige Strategie entwickeln: Generative Kl als integraler Bestandteil der Zukunft

Generative Kl ist keine kurzfristige Modeerscheinung, sondern eine transformative Technologie. Ihr volles

Potenzial entfaltet sie erst, wenn sie fest in die langfristige Unternehmensstrategie integriert ist.

e Definieren Sie die Rolle der Generativen Kl in lhrer Vision: Wie wird Generative Kl Ihr Kerngeschaft
in 5, 10 oder 15 Jahren beeinflussen? Welche neuen Geschiftsmodelle kdnnten entstehen? Welche
traditionellen Prozesse werden obsolet?

e Fordert eine Kultur der kontinuierlichen Adaption: Die Technologie entwickelt sich extrem schnell.
Unternehmen miissen agil bleiben und bereit sein, ihre Strategien und Prozesse kontinuierlich

anzupassen.

e Betrachten Sie die Auswirkungen auf Talente und Organisation: Planen Sie friihzeitig den Bedarf an
neuen Fahigkeiten und die Auswirkungen auf bestehende Rollen. Wie kénnen Sie lhr Team
weiterentwickeln, um die Chancen der Generativen Kl zu nutzen?

Die konsequente Umsetzung dieser Handlungsempfehlungen wird Unternehmen dabei helfen, die Ara der
Generativen Kl nicht nur zu tGberleben, sondern zu dominieren. Es ist eine Zeit groBer Umbriiche, die Mut
und Weitsicht erfordert, aber auch beispiellose Méglichkeiten fiir Wachstum und Innovation bietet.

Fazit & Ausblick: Generative Kl - Ein Paradigmenwechsel mit Weitblick

Unsere Reise durch die Welt der Generativen Kl hat uns die gewaltige transformative Kraft dieser
Technologie vor Augen geflihrt. Wir haben gesehen, dass sie weit liber die reine Datenanalyse hinausgeht
und Maschinen befahigt, in einem bisher unerreichten Ausmal3 neue, originelle Inhalte zu erschaffen: von
Gberzeugenden Texten und Bildern bis hin zu funktionsfahigem Code und innovativen Produktentwrfen.
Dieser Wandel markiert einen echten Paradigmenwechsel, der das Potenzial hat, ganze Industrien neu zu

definieren und die Art und Weise, wie wir arbeiten, kreieren und interagieren, von Grund auf zu verandern.

Die Chancen, die Generative Kl fiir Ihr Business bereithalt, sind enorm und vielféltig. Sie reichen von der
drastischen Beschleunigung der Content-Erstellung und dem Umbruch in der Softwareentwicklung bis hin
zur signifikanten Effizienzsteigerung in Kernprozessen wie dem Kundenservice und der Forschung &
Entwicklung. Darliber hinaus eréffnet Generative Kl das Potenzial fiir die Entwicklung véllig neuer
Produkte und Geschaftsmodelle, die auf hyper-personalisierten Erfahrungen und adaptiven Inhalten
basieren. Unternehmen, die diese Méglichkeiten strategisch nutzen, kdnnen sich einen entscheidenden

Wettbewerbsvorteil sichern und ihre Innovationskraft auf ein neues Level heben.

Doch wie jede Technologie von solcher Tragweite bringt auch die Generative Kl komplexe und bislang
ungekannte Herausforderungen mit sich, die nicht ignoriert werden diirfen. Die Problematik von
Halluzinationen (erfundene Fakten), unklare Fragen des Urheberrechts und geistigen Eigentums, das
erhebliche Missbrauchspotenzial fiir Desinformation oder Cyberangriffe, sowie das Risiko der Bias-
Ubernahme aus den Trainingsdaten sind ernste Bedenken, die proaktives Management erfordern. Die
technische Integration und Skalierung sowie die hohen Kosten und Ressourcen flir den Betrieb dieser
Modelle stellen zusatzliche Hiirden dar, die es zu (iberwinden gilt.
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Fir Unternehmen, die in dieser neuen Ara erfolgreich sein und ihre Zukunft aktiv gestalten méchten, ist
die Botschaft klar: Es ist entscheidend, jetzt zu handeln und einen strategischen, umsichtigen und vor allem
verantwortungsvollen Ansatz flir die Implementierung von Generativer Kl zu wahlen. Dies bedeutet, mit
Bedacht zu experimentieren, die Mitarbeiter gezielt zu befahigen und zu schulen, klare Governance-
Strukturen und Richtlinien zu etablieren, den Menschen stets in der Schleife der Kontrolle zu halten
(,Human-in-the-Loop") und bei Bedarf auf externe Partnerschaften zu setzen. Uber allem steht die
Verpflichtung zu einer ,Responsible Al‘, die Fairness, Transparenz, Datenschutz und Sicherheit als

Kernwerte begreift.

Der Blick in die Zukunft zeigt, dass die Entwicklung der Generativen Kl noch lange nicht abgeschlossen ist.
Wir werden eine kontinuierliche Verfeinerung der Modelle erleben, die zu noch leistungsfahigeren und
vielseitigeren Anwendungen fiihren wird. Dies wird nicht nur die Schaffung vollig neuer Geschaftsfelder
ermoglichen, sondern auch tiefgreifende gesellschaftliche Implikationen haben. Die Akzeptanzin der
Gesellschaft wird maf3geblich davon abhangen, wie verantwortungsvoll Unternehmen und Entwickler mit
dieser machtigen Technologie umgehen. Standardisierung, branchenweite Best Practices und eine
durchdachte Regulierung werden eine wichtige Rolle spielen, um Vertrauen aufzubauen und

sicherzustellen, dass die transformative Kraft der Generativen Kl zum Wohle aller eingesetzt wird.

Kurzum: Generative Kl ist mehr als nur ein technischer Fortschritt; sie ist ein Paradigmenwechsel mit
Weitblick. Sie bietet die einzigartige Chance, Prozesse grundlegend neu aufzusetzen und Kreativitat zu
skalieren. Unternehmen, die diese Entwicklung erkennen, die Chancen ergreifen und gleichzeitig die
Herausforderungen mit gréter Sorgfalt und Verantwortung meistern, werden nicht nur die Gewinner
dieser Ara sein, sondern auch maRgeblich dazu beitragen, das Potenzial der Kl sicher und ethisch nutzbar
zu machen. Es ist Zeit, die Zukunft aktiv mitzugestalten.

Was von der Risikodebatte bleibt. Halluzinationen und Bias sind die Risiken, tiber die geredet wird, weil
man sie vorfiihren kann. Sie sind behandelbar, und die Behandlung ist bekannt.

Die beiden Risiken, die einem Unternehmen tatsichlich teuer werden kénnen, treten leise auf: Eine
Information verlasst das Haus, und niemand merkt es. Eine Rechtekette ist ungeklart, und niemand fragt
nach — bis jemand klagt. Beide entscheiden sich vor dem ersten Prompt. Wo Systeme nicht nur erzeugen,

sondern eigenstandig handeln, verscharft sich dieselbe Frage noch einmal — siehe Agentic Al.

lhr nachster Schritt

Die Frage vor der Werkzeugauswahl lautet: Welche Daten diirfen das Haus verlassen, und worauf wurde
das Modell trainiert, das sie verarbeitet? Wir klaren mit Ihnen Datenklassen, Betriebsform und die
Rechtefragen, die in den Vertrag gehoren, und bauen den kontrollierten Betrieb als Enterprise-Al-L6sung
— mit deutschsprachigen Senior-Teams und Steuerung in Deutschland.

Haufige Fragen
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Was unterscheidet generative Kl von klassischer KI?

Klassische Kl analysiert und klassifiziert — sie erkennt Spam oder Betrug. Generative Kl erzeugt neue
Daten, die den Trainingsdaten dhneln: Texte, Bilder, Code. Aus dem Versteher wird ein Schépfer. Technisch
tragen das vor allem groBe Sprachmodelle (LLMs) und Bild-Modelle wie Diffusionsmodelle.

Was sind Halluzinationen und warum sind sie gefahrlich?

Generative Modelle erzeugen mitunter plausibel klingende, aber falsche Inhalte — erfundene Fakten, Zitate
oder Quellen. In juristischen, medizinischen oder finanziellen Kontexten kann das zu kritischen
Fehlentscheidungen fihren. Deshalb ist eine menschliche Priifung (Human-in-the-Loop) flr kritische
Ausgaben Pflicht, kein Extra.

Wie fiihrt man generative Kl verantwortungsvoll ein?

Mit Strategie statt Aktionismus: konkrete Anwendungsfille statt Technik um ihrer selbst willen, klare
Nutzungsrichtlinien und Freigabeprozesse, geschulte Mitarbeitende und menschliche Kontrollpunkte. Fiir
vertrauliche Daten gehort der Datenpfad kontrolliert — souveran statt tGiber 6ffentliche APls. Die
Reihenfolge zdhlt: Datenpfad und Rechtekette werden einmal entschieden, der Prifschritt kostet bei jeder
Nutzung Zeit. Wer mit dem Prifschritt beginnt, deckt die sichtbaren Risiken ab und lasst die beiden
unsichtbaren offen.

Wo bringt generative Kl im Unternehmen konkreten Nutzen?

Vor allem bei der Beschleunigung von Content-Erstellung und Marketing, in der Softwareentwicklung, bei
der Effizienzsteigerung in Kernprozessen und bei neuen Produkten und Geschaftsmodellen. Der Nutzen
entsteht dort, wo wiederkehrende kreative oder analytische Arbeit unterstiitzt wird — unter menschlicher
Kontrolle.

Was ist Prompt Engineering?

Prompt Engineering ist die gezielte Formulierung von Eingaben, mit denen ein generatives Modell
gesteuert wird. Weil die Ergebnisqualitat stark von der Anweisung abhangt, ist der Prompt die zentrale
Schnittstelle zwischen Mensch und Modell — préazise Prompts liefern verlasslichere, brauchbarere
Ausgaben.

Wie steht es um Urheberrecht und geistiges Eigentum bei generierten Inhalten?

Die Rechtslage ist bei generativen Ausgaben oft ungeklart: Fragen nach Rechteinhaberschaft, Lizenzierung
der Trainingsdaten und Verwertbarkeit der Ergebnisse sind nicht abschlieRend geklart. Unternehmen
sollten Herkunft und Nutzungsrechte priifen und den Einsatz per Richtlinie und Vertrag absichern. Eine
Teilfrage hat inzwischen eine erstinstanzliche Antwort: Das Landgericht Miinchen | hat am 11. November
2025 entschieden, dass das Training kein Text und Data Mining darstellt, wenn dabei Werke vervielfaltigt
und nicht nur Informationen extrahiert werden (Az. 42 O 14139/24). Das Urteil ist nicht rechtskraftig,
verschiebt die Verhandlungsposition gegenliber Anbietern aber splirbar.

Warum sind Bias und Verzerrungen ein Risiko — und was hilft dagegen?

Generative Modelle ilbernehmen Verzerrungen aus ihren Trainingsdaten und kdnnen sie im Output
reproduzieren oder verstarken. Das birgt Diskriminierungs- und Reputationsrisiken. Gegenmittel sind
sorgféltige Datenauswahl, menschliche Priifung (Human-in-the-Loop) und klare Governance fiir den
Einsatz.
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Thematische Vertiefungen

Enterprise Al einfiihren

Kiinstliche Intelligenz (Expertise)

Agentic Al: Die Architektur der Autonomie

Quellen

o Européische Kommission: Al Act (Regulierungsrahmen) — https://digital-

strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai

e Landgericht Minchen |, Pressemitteilung 11 vom 11.11.2025 zum Urteil GEMA gegen OpenAl, Az. 42 O
14139/24. Enthélt die Begriindung zum Text und Data Mining und den Hinweis ,Das Urteil ist nicht
I‘echtskréftig." — https://wwwi,justiz.bayern.de/gerichte-und-behoerden/landgericht/muenchen-1/presse/2025/11.php

o GEMA: Grundsatzurteil GEMA gegen OpenAl — Darstellung der klagenden Partei, ergéanzend —

https://www.gema.de/de/w/grundsatzurteil-gema-gegen-openai

e Bitkom e. V.: Digitalisierung der Wirtschaft — Fast jedes Unternehmen beschéftigt sich mit K.
Presseinformation vom 11. Marz 2026. Telefonische Befragung von 604 Unternehmen ab 20
Beschiftigten, KW 2 bis KW 6 2026, reprasentativ. Belegt: 41 % Kl-Einsatz, 48 % planen oder
diskutieren, 17 % im Vorjahr. — https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Digitalisierung-der-Wirtschaft-

Unternehmen-beschaeftigen-sich-mit-KI

e DORA /Google Cloud: State of Al-assisted Software Development (State-of-DevOps-Report 2025).
Befragung von 4.867 IT-Fachleuten. Belegt: 90 % KI-Einsatz, mehr als 80 % héhere Produktivitat, 30 %
mit wenig oder keinem Vertrauen in Kl-erzeugten Code. — https://dora.dev/research/2025/dora-report/

e The Register: Samsung reportedly leaked its own secrets through ChatGPT, 6. April 2023. Belegt ,at least
three times”“ binnen weniger als drei Wochen in der Halbleitersparte, die drei Vorgénge einzeln und die
Upload-Begrenzung auf 1024 Byte. Die Verwendung der Eingaben zum Training wird als Moglichkeit
beschrieben, nicht als Tatsache. — https:/www.theregister.com/2023/04/06/samsung_reportedly_leaked_its_own/
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